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Persentase penyampaian surat sesuai
tujuan dalam waktu satu hari

FM-UII-AM-FSM-02.03/R0

Persentase ketepatan pengiriman surat
tanggapan dalam waktu maksimal dua
hari

Persentase ketepatan pembuatan Surat
Tugas, Surat Perintah Jalan, dan atau Surat
Keterangan, selesai dalam waktu maksimal
2 (dua) hari

Persentase prosesing kenaikan jabatan
akademik setiap dosen selesai 100%
dalam waktu satu minggu

Kelengkapan isian data aktivitas dosen
dalam Catur Dharma pendukung Sasaran
Mutu Universitas

Indeks kepuasan stakeholders terhadap
layanan unit
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