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Apakah dalam satu semester
terakhir, Bapak/Ibu/Sdr pernah
memerlukan layanan dengan
Divisi Kami
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Kecekatan layanan di Divisi
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Kejelasan prosedur layanan di

Divisi Umum dan Humas
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kejelasan Informasi
komponen layanan yang

tersedia
Humas

di Divisi Umum dan
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Kavalidan/Keyakinan atas
hasil layanan di Divisi Umum

dan Humas
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Kehandalan fasilitas
pendukung layanan di Divisi
Umum dan Humas
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Kenyamanan ruang
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Divisi Umum dan Humas
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Kehandalanan layanan di
Divisi Umum dan Humas
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Kesesuaian atau ketepatan
respon petugas di Divisi

Umum dan Humas
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Keramahan petugas layanan
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Kecepatan respon oleh
petugas di Divisi Umum dan

Humas
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Kerapian petugas layanan di
Divisi Umum dan Humas
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Kebersihan ruang layanan di

Divisi Umum dan Humas
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